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1. HAUMEHOBAHMUE HA YCIIYTATA

Texnuuecka NOAAPHIKKA Ha CHUCTEMAaTa 3a NpeAredarHa MoAroToBKa - CtP

2. CBbCTAB U OITMCAHHUE HA YCIIYIT'ATA
2.1. VYcayrara BKIHOYBa TEXHUYECKA NOJAPBIKKA Ha CJEIHUTE U3IEIHs:
2.1.1. Exkcnonatop 3a ruactuHu Lotem 800 II SquareSpot ¢ aBTOMaru4Ho
1o/iaBaHe ¥ W3BaKJaHe Ha MJIaCTUHH.
2.1.2. TlposButenna mamuHa Kodak Mercury V6 1250
2.1.3. Ileeronpo6Ha cucrema Kodak Matchprint 6.2
2.1.4. Tlpuntep 3a etuketu Dymo LabelWriter 400
2.1.5. Illupokodopmaren npuntep Epson StylusPro 9800
2.1.6. Cucrema 3a paboten notok Kodak Prinergy Connect 7.5
2.1.7. Kodak Premium Workflow Server— Dell PowerEdge T630
2.1.8. HempekscBaeMo Toko3axpansaio ycrpoiicteo UPS APC1500
2.2. OnucaHue Ha yciyrara.
[Mogapexkara Ha U3nenuaTa U30poeHu B T. 2.1 1a BKIOYBA:
2.2.1. Koncynrauus (Help Desk) u ocHOBHa TOYKa 3a KOHTaKT.
2.2.2. IlvpBOHa4aiHa TeXHUYECKA MOJAPBIKKA.
2.2.3. PemoHrT.
2.2.4. lTlepuoauyHa TeXHHYECKA MOJIPBHKKA.
2.2.5. Tlonapbxka Ha 3UIL

2.2.6. IluHO NMOKpUTHE HA CTOMHOCTTA Ha:

- Jlazepna rnasa KUT — 1 6p. 3a Excrionatop Ha niactiu Lotem 800
II SquaréSpot C aBTOMAaTHYHO 0/1aBaHe U U3BA)KaHe Ha IJIaCTHHH.
- Cucrema 3a paboren notok Kodak Prinergy Connect 7.5
3. U3UCKBAHUS KbM YCIYI'ATA
3.1. M3uckBaHus N0 peaHa3HaYeHHe
3.1.1. Koncynrauus (Help Desk) u ocHOBHa To4Ka 3a KOHTAKT. Jla Obae

OCHI'yp€Ha OCHOBHA TOYKa 3a KOHTAKT I10 CX€Ma KAaKTO CJICBa.



3.1.1.1.  8/5 (paGoTHu yaca/pabOTHUTE AHH OT CEIMHMLATA) 3a KOHTAKT CbC
cnenuanucT Ha M3mbaHuTeNs, ype3 CTallMOHapeH WM MOOHIIEH TeledoH.

3.1.1.2. Ha ocHoBHaTa TO4YKa 3a KOHTaKkT, M3mbiHutensat na ocurypu
npreMaHe Ha JOKJIAa[M 3a CbCTOSAHUETO HA M3/JEIUATA, Bb3HUKHAJIM IOBPEIH,
3asiBKHM 3a YCJIYTH U Jpyra KOpPECHOHJEHLHs MO WU3BbPIIBAHETO HAa TEXHUYECKaTa
noaapbkka. KoHcynranusta 1a o6xBaila cieJHUTe JeHHOCTH:

3.1.1.2.1. KoncyntupaHe ¥ AUCTAHLMOHHA [OMOL 110 €XeJHEeBHATa JEHHOCT
Ha MpeACTaBUTeN Ha 3asBUTENS 3a MOAAPBKKA HA U3AETUATA.

3.1.1.2.2. KoHcynTupaHe npu Bb3HUKHAla TEXHUYECKAa HEU3IIPABHOCT 3a
IUarHOCTHLIMpaHe Ha rnpobjeMa U MpeaioKeHUs 32 Bb3MOXKHHU He3ab0aBHH MEpKH
M0 OTCTPaHsBAHETO.

3.1.2. IIppBOHa4anHa TEXHHYECKA MOAAPBKKA.

3.1.2.1. [IbpBoHauanHaTa TeXHWYECKa MOAJAPHKKA [a C€ U3BbpIIBA OT
W3nmbJIHATENS IO TUIaH | B 00eM, ChI1acyBaHH CbC 3asiBUTEIIS.

3.1.2.2. TlspBOHavanHaTta TexXHMYECKa MOAApPBHKKA Aa oOXBalla CIEAHHTE
NEeWHOCTH:

3.1.2.3. V3BbpuiBaHe Ha [WHArHOCTHKa, JAedekrauuss M M3rOTBSHE Ha
neheKToBbYHA BeIOMOCT OT M3nbanuTens.

3.1.2.4. Bb3craHoBsiBaHe Ha pabOTHOTO CBCTOSIHHE HAa M3JEIHETO, IIpPH
HEOOXOQMMOCT - U3BbPIIBAHE HA PEMOHT H HACTPOMKH.

3.1.2.5. IlbpBoHayanHata TeXHUYECKA TOMAPBKKA Ja C€ U3BbPUIA B
MPUCHCTBUETO Ha MpeJCTaBUTEIHN Ha 3asiBUTEIS.

3.1.2.6. llpuemanero Ha wu3AeAMsATa CcJleJ [IbpBOHAYa/lHaTa TEXHUYECKA
NOJAPBIKKA Ja Ce M3BbPIIM ¢ MOANKUCBAHE HA NMpUEMO-NpeaaBaTelieH NMPOTOKOI U
BIIUCBAaHE Ha ﬂeﬁHocmTe B €KCILTOATAIllMOHHATA JOKYMEHTALMs Ha U3/1e/IUATA.

3.1.3. PemonT.

3.1.3.1. PemoHTBT na ce u3BbpmIBa OT M3mbnHuTens mno mnpeasBapuTeliHa
3asiBKa Ha 3asfBHUTeNs WIM He3abaBHO, clle]| CbIVIACYBaHE C HEro, IpH
U3ITBJTHEHHETO Ha MEPHOIWYHA TeXHMUYeCKa MOAAPbKKA WM IPU Bb3HUKBAaHE Ha

TEXHHYCCKAa HCHU3IIPABHOCT.




3.1.3.2. PemoHTBHT na oOxBala clieIHUTE AeHHOCTH:
3.1.3.2.1. HUsebpmiBaHe Ha JedeKTauus M M3roTBiHe Ha JedeKTOBbYHA
BeIOMOCT OoT M3mbnHuTens.
3.1.3.2.2. UM3BbpuiBaHe Ha peMOHTA CJjie/l ChIjlacyBaHe ¢ 3asiBUTEI.
3.1.3.2.3. IlpuemaHe Ha M3/1€JIMETO OT PEMOHT 4Ype3 MOANKUCBAHE HA NIPUEMO-
npeaaBaTesieH MPOTOKOJ M BIHMCBaHe Ha JEHHOCTUTE 10 peMOHTa B
€KCIUI0AaTallMOHHATA JOKYMEHTALHS.
3.1.3.3. PeMOHTBT 4a ce W3BbpUIBA CbIVIACHO CPOKOBETE IpEeIBUICHU B
Toyka 3.8.3.
3.1.3.4. PeMoHTHMTEe [OEHHOCTM [da Ce€ HU3BBPILIBAT CJed 3asBKa Ha
3asBUTEIA.
3.1.4. TleproauyvHa TeXHUYECKA MOIIPBHIKKA.
3.1.4.1. TlepuoauuHa TexHuYecKa MOJIPBKKA [a C€ M3BBbpIIBA [0 3as(BKa
Ha 3asBUTENs, YeTUPH MBbTH B roAMHATa B 00EM CBIVIACHO IpeANHCAaHUATa Ha
[IpousBoaurens.
3.1.4.2. TlepmoaM4HOTO TEXHUYECKO TMOJIbpXKaHe Ja Cce HU3BbpIIBa I10
roauieH rpaduk, W3roTBeH OT M3MbJIHUTENS, He MO-KbCHO OT €IWH Mecell 0
HA4aJoTO Ha clieiBallaTa e€/1Ha I'OJMHa OT CKJIKOYBaHe Ha JI0r0OBOpa U YTBBP/EH OT
npezacraBuTel Ha 3asBuressi(BoenHo-reorpadceka ciryxoba).
3.1.4.3. OtyuraHeTo Ha JEHWHOCTUTE OT IepUOJMYHATA TEeXHHYECKa
NOAApPBAKKA Ja C€ H3BBpIIBA 4pe3 HU3roTBAHETO OT M3nbiaHuTenss Ha o0o00liieH
,, ] IpOTOKOJI 3a TeXHUYeCcKa NoapbxKa'.
3.1.4.4. IlpuemaHero Ha JEHHOCTHTE OT TMEepUOJMYHATA TEeXHHYECKa
MOJAPBIKKA /1a C€ U3BbPILIBA OT KOMUCHS Ha 3asiBUTEJIS.
3.1.5. Tlomnpwbxxka na 3UIL
3.1.5.1. TlombaBanero na 3UIl ce wu3BbpmIBA cleJ NbpBOHAYAIHA,
NepuoMYHa TeXHUYEeCKa MOAJAPBKKA, UM PEMOHT, 110 HOMEHK/aTypa CbCTaBeHa
ot M3nbiaHUTENS U chIlacyBaHa ¢ 3asBUTEIISI.
3.1.5.2. JlocraBkaTa /1a ce W3BbpILBA I10 3asBKa Ha 3asBUTEJIS.

3.2. H3uckBaHus 110 eJIeKTPOMarH|THa 3aliuTa




He ce npeasuxaar.

3.3. H3ucKBaHHUS [0 EpPrOHOMUYHOCT, 0OMTAEMOCT U TEXHUYECKA eCTETHKA
He ce npenBuxkaar.

3.4, U3uckBaHusa 110 e€KCIUIoaTalusaTa, YA0OCTBO 32 TEXHHUYECKOTO
o0cITy)XBaHe U PEMOHT
He ce npeasuxmaar.

3.5. HW3uckBaHus 3a cepTUQUKALINS
He ce npeasuxnaar.

3.6. M3uckBaHMs 32 CKPUTOCT U MacCKUpPOBKA
He ce npeasmxaar.

3.7. V3ucKBaHHMS 3@ TPAHCIIOPTONPUIOAHOCT U ChbXPaHEHHE
He ce npeasuxnar.

3.8. Jlpyru crienquduuHA U3UCKBaHUS

3.8.1. HuBo Ha knacudbuippana “HGOpMaLUs - HeKIacuGHLUPaHO.

3.8.2. JlefiHocTHTe 1O OOCIYy)XBaHETO Ja ce€ M3BbPLIBAT BbB BoeHHHA
reorpa)CKu LIEHTBP.

3.8.3. Cpoxosere 1o nojapbxKara aa ObAaT KakTo cle1Ba:

3.8.3.1. CpoksT 3a TexHHYecKo oOciykBaHe 1a Ob/e 10 1 (e1Ha) roauHa oT
MOJIMKCBAaHE Ha J0roBopa.

3.8.3.2. CpoxbT 3a WU3NBJIHEHHE Ha DbpPBOHAYajgHATa TeXHHYECKa
noaApwXKa aa Obae 10 30 KaneHJapHU IHH, CYMTAHO OT JaTara Ha CKIIOYBaHe Ha
IOTOBOPA;

3.8.3.3. CpokbsT 3a wu3MpallaHe Ha CIEHUATUCTH 3a JedeKTHpaHe Ha
aBapupajia TEXHHKA - He MO-KbCHO OT 3 (Tpu) pabOTHM IHH Clie]l yBEJIOMSABAHETO
(oT naTtaTa Ha nomeHCKOTo KJIeitMo UK (haKkc ChOOILEHHETO).

3.8.3.4. TpaHcnopTHpaHeTO Ha WHCTPYMEHTH U anaparypa, HeoOXO[uMH 3a
peMOHTa WM 00CTy)XBaHETO [a Ceé M3BbpIIBA CbC CPEJICTBA M 3a CMETKa Ha
M3nbauuTens.
4. UM3UCKBAHMUA 3A CTAHAAPTU3ALIUA U YHUOUKALINUSA

He ce npenBuxaar.




5. U3UCKBAHUSA KbM BUIOBETE OCUT'YPSIBAHE

5.1. U3uckBanusa kbM 00yueHueto He ce npeasuxkaar.

5.2. M3uckBaHus KbM JOKyMeHTauusATa. He ce npeasuxkaar.

5.3. M3uckBaHMs KbM IIPOrpaMHOTO ocurypsisaie He ce npeasuxaar.

6. UBUCKBAHMUS KbM OITAKOBKATA, MAPKUPOBKATA,

ETHKHPAHETO U KOHCEPBALIUSATA

He ce npeasuxaar.

7. HW3UCKBAHUA 3A TAPAHLHUHU

7.1  TI'apaHUMOHHHSAT CPOK Ha PEMOHTHMpaHaTa amapatypa ¢ MOKPHUTHE MpPU
ycioBue T. 2.2.6 na Obae He no-mainko ot 12 (aBaHajgeceT) Mecela, a 3a
OCTAHAJIOTO — CBIJIACHO FapaHLIMOHHHS CPOK Ha MPOU3BOIUTES.

7.2  'apaHUMOHHUSAT CPOK HA Bb3CTAHOBEHUTE Bb3JIM U JAeTaiiu 1a Oble He
no-mMansk ot 12 (aBaHageceT) Mecena — MOKPUTHE NpU yciaoBus T. 2.2.6, a 3a
OCTAHAJIOTO — CBIJIACHO rApaHIMOHHHS CPOK Ha IIPOU3BOAUTEIS.

7.3  l'apaHUMOHHMSAT CPOK Ha BIIOKEHHTE MPH PEMOHTA pe3epBHU YaCTH Jia
Obae He mo-mManbk OT 12 (aBaHazeceT) 3a o0opy/BaHe C MOKPUTHE IIPU YCIOBUE
1.2.2.6, a 3a ocTtaHajoTo 00OpyABaHe - CBIVIACHO TapaHLUMOHHUS CPOK Ha
IIPOU3BOUTEIS.

8. H3UCKBAHMHS 110 KAYECTBOTO

8.1 Ilopapbkkara fna ce M3BBPLIBA M0 TEXHOJOIUs Ha I[POU3BOJAMTEINS
(akTyasiHa 3aBOJICKA JOKYMEHTALIMS ).

8.2 @upmara, OcCbLIECTBABAllla CEpBU3HATA MOJJPBXKKA Ja HUMa
OTOpHU3alMs 3a TOBa OT Npou3BoauTens Ha Excrionatopa 3a niactuau Lotem 800
II SquareSpot ¢ aBromMaTH4YHO MojaBaHe W W3Ba)kJaHe Ha IjuacTuHU U CHucTtemara
3a pabdoreH notok Kodak Prinergy Connect 7.5

8.3  BrnoxeHuTe pe3epBHM yHacTH Ja ObJAT HOBM M Jla C€ ChIIPOBOXKAAT OT
JOKYMEHTH WIIH CepPTH(HUKATH, YIOCTOBEPSIBALIM TEXHUTE KayecTBa, MPOU3XOA U
rapaHLHOHEH CPOK.

Texuuueckara cneuudukanus e npuera Ha 3acenanve Ha ETHMC kbpM HavaniHuKa

na BI'C ¢ npotokon Ne 1 [ AN.02 2,044




